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DIRETRIZES DO MENTOR PARA A AVALIACOES DE NECESSIDADES E BARREIRAS

O objetivo destas diretrizes € apoiar 0 mentor na orientacdo do jovem para compreender totalmente e concluir com preciséo a
pontuacédo de cada pergunta apresentada nas Sessdes 1 a 12 da Plataforma ITER.

A pontuacao de cada questdo dada pelo participante ap6s a concluséo de cada sessdo serd registada na plataforma, destacar as
barreiras / necessidades prioritarias do participante em cada uma das quatro zonas e permitir que 0 mentor e o participante em conjunto
projetem um Plano de Ag&o Pessoal para abordar as barreiras / necessidades.

A ZONA DA VIDA

Area da Zona de Vida Escala Questao

1. Saude fisica Pontuacao 1 ndo relatou problemas / questdes de satde que Numa escala de 1 a 6, sendo que 1, néo relatou
necessitem precaucdes especiais, medicamentos, etc. e que ndo  problemas de saude ndo controlados que
restringem a realizagdo da EFP ou emprego. restringissem a participacao total na EFP ou no
Pontuac&o 6 tem um ou mais problemas / questdes de satide gmpre%o € pontuacao 6 tem F;roblgmas / questoes
que requerem visitas medicas frequentes / demoradas e € sau d € dqug Impactam significativamente a sua
apresentam restrices significativas a capacidade de realizara  caPacidade de participar na EFP ou no emprego
EFP ou emprego. Que pontuacéo daria a si proprio?

2. Saude mental / stress  Pontuacéo 1 ndo relatou problemas de salde mental ou stress ~ Numa escala de 1 a 6, sendo que 1, ndo tem
devido a situacéo atual histérico de problemas de salde mental e ndo

Pontuacao 6 tem problemas de satide mental atual ou anterior ~ €XPerimenta nenhum stress em relacao a sua
nos Gltimos 12 meses (por exemplo, hospitalizagéo, medicacao) ~ Siluacdo atual e pontuacao 6, tem um historico
que interferiram significativamente na participacdo na EFP ou na recente de prople_mas de saude mentaJ graves es?a
procura de emprego e sentiu que os niveis de stress s&o a passar por niveis de stress incontrolaveis devido a
incontrolaveis devido a situacéo atual. situacdo atual.

Que pontuacgéo daria a si proprio?
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3. Problemas
relacionados drogas e
/ ou alcool

4. Responsabilidades de
cuidados

5. Mobilidade / Factor
Atenuante

6. Residéncia

Pontuacao 1 ndo tem problemas com o uso indevido de drogas ou
alcool ou relata recuperacdo total do abuso de drogas / &lcool (12
meses ou mais)

Pontuacéo 6 tem problemas com abuso de drogas ou alcool que
nao esta a ser tratado atualmente e / ou o jovem relata histérico
recente de abuso de drogas / alcool na EFP ou no trabalho e / ou
0 jovem exibe comportamento que pode indicar a presenca de
uso indevido de alcool ou drogas.

Pontuacao 1 ndo tem responsabilidades de cuidados (crianga /
adulto) ou estéo a ser fornecidos cuidados satisfatérios ou estao
disponiveis / acessiveis para atender as necessidades.

Pontuacao 6 tem responsabilidades de cuidados que representam
uma restricao significativa a disponibilidade para participar na EFP ou
emprego, por ex. os cuidados nédo estdo disponiveis, sdo inadequados
para a necessidade ou 0s cuidados exigidos sdo intensos ou
especializados.

Pontuacdo 1 preparado para a EFP ou emprego fora da area ou
residéncia e sem preocupagdes em trabalhar com pessoas de
diferentes comunidades.

Pontuacao 6 relutante em fazer a EFP ou emprego fora da area
ou residéncia; mostra preocupagdes em trabalhar com pessoas
de diferentes comunidades.

Pontuacdo 1 esta atualmente a residir num enderego
permanente e tem historico de semelhantes

Pontuacao 6 atualmente ndo tem onde morar (ou corre um risco
muito elevado de n&o ter) ou esta a morar em equipamentos de
emergéncia
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Numa escala de 1 a 6, sendo que 1, ndo tem
problemas atuais ou recentes com o uso indevido de
drogas ou &lcool e pontuacgdo 6 tem um problema
com o uso indevido de drogas e / ou alcool que esta
a afetar a capacidade de concentracao /
comprometer com as metas de formagéo / emprego

Que pontuacdo daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1, ndo tem
responsabilidades de cuidados que afetem a sua
capacidade de participar totalmente na EFP ou
emprego e a pontuagéo 6 as suas responsabilidades
de cuidados atuais significam que se sente inseguro
quanto a sua capacidade de se comprometer com a
formacao ou emprego,

Que pontuacgdo daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo 1, ndo tenho nenhuma
preocupacdo em frequentar o EPF ou trabalhar com
outras pessoas fora da area de residéncia e com
pontuagdo 6 s6 estou disposto a ter EFP / trabalhar
na minha propria area e com pessoas da minha
comunidade.

Que pontuagéo daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 atualmente
resido num enderego permanente e com pontuagao
de 6 atualmente, estou sem abrigo ou moro em
equipamentos de emergéncia

Que pontuacéo daria a si proprio?
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7. Estatuto econdmico

8. Dependéncia de
subsidios

9. Convicgdes/
antecedentes criminais

10. Confianca / Auto-
estima / Motivagao

Pontuacao 1 situacdo financeira / apoio financeiro é suficiente
para atender as despesas diarias, incluindo obrigacdes de divida

Pontuacao 6 os recursos financeiros sdo completamente
inadequados para atender aos custos de vida, vivendo na
pobreza com altos compromissos financeiros relatados

Pontuacao 1 A situagdo atual de subsidios ndo tem impacto sobre a
capacidade de se mudar para a EFP ou emprego

Pontuacao 6 ndo pode mudar para EFP ou emprego devido a
subsidios que estéo a ser recebidos

Pontuacao 1 nenhum registo criminal atual ou anterior ou registo de
pequenos crimes (p.e. multas)

Pontuacao 6 registo de condenagdes multiplas ou continuas,
comportamento ofensivo repetido ou convicgdes que terdo impacto
direto na meta de emprego

Pontuacao 1 estd motivado para encontrar formag&o/ educacéo /
emprego e esta confiante de que isso acontecera e num futuro préximo

Pontuacao 6 tem baixos niveis de confianga e autoestima e sente
que ndo ha opgdes de formacao / educacédo / emprego disponiveis
para ele neste momento
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Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 0 meu
orcamento atual permite-me pagar as minhas
despesas de vida diaria e quaisquer obrigacdes de
divida, pontuag&o de 6 o meu or¢camento é
significativamente menor do que 0 que preciso para
pagar as minhas despesas de vida diaria e outros
compromissos financeiros

Que pontuacdo daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 a sua situacdo
atual de subsidios ndo tem impacto sobre a sua
capacidade de mudar para EFP ou emprego e com
pontuagdo de 6, sente que ndo pode mudar para
EFP ou processo de emprego para continuar a
receber os subsidios atuais.

Que pontuacao daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1, ndo tem
antecedentes de condenacdes / antecedentes
criminais que afetem os seus objetivos de emprego e
pontuagdo de 6 tem um historico de condenagdes /
antecedentes criminais com forte impacto nos seus
objetivos de emprego

Que pontuacdo daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 sente-se
motivado e confiante de que ira progredir para a EFP
ou emprego em breve e, pontuagdo de 6 ndo se
sente confiante de que ir4 encontrar um programa
adequado de EFP em breve e ndo tem motivagao
para progredir

Que pontuacao daria a si proprio?



PHiter

o1

improving transitions
enabling results

11. Aparéncia/
Apresentacdo Pessoal

12. Motivagéo /
Aspirag0es e Definigdo
de metas para
alcancar objetivos

13. Confiabilidade -
Assiduidade e
Pontualidade

14. Competéncias
Pessoais e Sociais

Pontuacao 1 tem uma aparéncia limpa e arrumada que néo deve ter
impacto negativo na obtengéo de emprego

Pontuacao 6 tem problemas de aparéncia ou de higiene pessoal que
terdo um sério efeito negativo sobre a obtencdo do emprego

Pontuacao 1 tem um alto nivel de motivacéo e aspiragdes claras
para definir e alcangar objetivos pessoais.

Pontuacdo 6 tem um nivel muito baixo de motivacéo e
aspiracdes vagas / sem aspiragdes, 0 que tem um sério impacto
negativo no estabelecimento de objetivos pessoais.

Pontuacao 1 tem ampla demonstragdo, atraves de experiéncias
anteriores de EFP, emprego ou voluntariado, de um registo de
assiduidade / participagéo plena e consistente, conforme a
necessidade de atendimento.

Pontuacdo 6 é incapaz de demonstrar qualquer experiéncia que
demonstre a capacidade de atender aos requisitos de frequéncia
de programas EFP, emprego ou compromissos de voluntariado.

Pontuacéo 1 tem ampla demonstragdo, através de experiéncias
anteriores, de fortes competéncias pessoais e sociais.

Pontuacdo 6 é incapaz de demonstrar experiéncias que
demonstrem competéncias pessoais e sociais 0 que tera um
sério impacto negativo no estabelecimento de objetivos pessoais

Rt Co-funded by the
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Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 a minha
aparéncia € limpa e arrumada e ndo tera impacto
negativo na obtengdo dos meus objetivos de EFP /
emprego e pontuacao de 6, a minha aparéncia tem
potencial para ter um impacto sério no meu objetivo
de EFP / emprego escolhido

Que pontuacdo daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1, estou altamente
motivado para definir metas claras e objetivas para
apoiar a realizagdo de EFP / emprego e pontuagao
de 6, 0s meus baixos niveis de motivacéo e
aspirages tém potencial para ter um sério impacto
na definicdo da EFP / objetivo de emprego

Que pontuacdo daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1, pode
demonstrar claramente a sua capacidade de
comparecer a Compromissos, programas de
formacéo e / ou trabalhar nos horérios exigidos para
0 periodo de tempo exigido e Pontuacdo de 6 ndo
posso demonstrar exemplos do passado onde fui
capaz de atender de forma consistente 0s requisitos
de frequéncia de programas de formagéo / emprego
nos quais me envolvi.

Que pontuacdo daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 pode demonstrar
claramente as suas fortes competéncias pessoais e
sociais e pontuacdo de 6 ndo posso demonstrar
exemplos do passado das minhas competéncias
pessoais e sociais
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Que pontuac&o daria a si proprio?

15. Competéncias de Pontuacdo 1 tem ampla demonstracgdo, através da EFP anterior, Numa escala de 1 a 6 sendo que 1 quando enfrento
resolucdo de emprego, voluntariado e / ou experiéncias de vida de ser capaz ~ problemas na minha vida, sou capaz de lidar com a
problemas / gestdo de identificar formas de resolver problemas vivenciados e avaliar = situag&o e trabalhar logicamente através de op¢des

| fornecer solucdes. para resolver / minimizar o impacto do problema e

pontuagdo de 6 quando me deparo com problemas
que afetam a minha vida acho muito dificil lidar e ndo
consigo encontrar maneiras de resolver o problema
enfrentado

Pontuacao 6 é incapaz de demonstrar quaisquer experiéncias
que demonstrem uma capacidade de identificar maneiras de
resolver problemas.

Que pontuacgéo daria a si proprio?

A ZONA DE LAZER

Area da Zona de Lazer Escala Questdes
1. Preparacgdo / Exercicio Pontuacéo 1 participa atualmente e tem um histrico solido de Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 esta
fisico participacdo em programas regulares de preparacao fisica / interessado em, e envolvido em atividades
exercicios. regulares de preparacéo fisica/ exercicios e

pontuagdo de 6 ndo participa, nem tem interesse
em programas regulares de preparagdo fisica /
exercicios.

Pontuacéo 6 ndo participa atualmente em programas regulares de
preparacao fisica / exercicios e ndo se envolve em tais atividades ja
ha um tempo consideravel.

Que pontuacg&o daria a si proprio?

2. Interacéo social Pontuacao 1 envolvido ativamente numa série de atividades que Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 esta
promovem a interagdo social (por exemplo, clubes juvenis, grupos interessado e envolvido em atividades que
desportivos, grupos comunitarios, eventos / programas de grupo) promovem o envolvimento social e com

pontuagdo de 6, ndo participa nem tem interesse
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3. Atividades em equipa

Pontuac&o 6 ndo esta envolvido, ndo tem envolvimento ou
interesse recente em participagdo em grupos, atividades ou
programas que promovam a interacao social.

Pontuacao 1 interessado em participar ativamente em atividades
em equipa fora da formacéo / educacéo / emprego existente.

Pontuacao 6 atualmente ndo esta envolvido em quaisquer
atividades em equipe e tem pouco ou nenhum interesse em se
envolver.

AL Co-funded by the
R Erasmus+ Programme
b of the European Union

em atividades que promovam o0 envolvimento
social.

Que pontuagéo daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 esta
interessado em atividades em equipa fora da
formacdo / educacdo / emprego existente e com
pontuagdo de 6, ndo participa nem tem interesse
em atividades em equipa fora da formacao /
educagdo existente /emprego.

Que pontuagéo daria a si proprio?

A ZONA DE TRABALHO

Area da Zona de Trabalho

1. Experiéncia de
emprego

2. Disponibilidade para o
trabalho

Escala

Pontuacao 1 experiéncia verificavel de emprego, seja emprego
direto ou colocacéo em experiéncia de trabalho ndo remunerado
com um empregador, que pode incluir referéncias do empregador
anterior ou gestor de carreira na colocagdo no mercado de trabalho.
Pontuacgéo 6 nenhuma experiéncia de emprego remunerado ou ndo
remunerado ou experiéncia de trabalho

Pontuacao 1 consciente de tudo o que sera exigido dele no local de
trabalho como funcionario

Pontuacao 6 ndo sabe o0 que seré exigido dele no local de trabalho
como funcionério

Questdes

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 tem uma
ampla experiéncia de emprego e pontuacdo de 6
nao tem experiéncia de emprego,

Que pontuag&o daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 sabe tudo o
que sera exigido no local de trabalho como
funcionario e com pontuacao de 6 ndo sabe de
todo o0 que seré exigido no local de trabalho como
funcionario

Que pontuagéo daria a si proprio?



PHiter

«1 8

3.

improving transitions
enabling results

Competéncias de
procura de emprego

Metas de emprego

Competéncias para a
redacdo de curriculos
e cartas de
apresentacéo

Formuléarios de
candidatura a emprego

Competéncias para
entrevista de emprego

Pontuacéo 1 compreende perfeitamente onde as oportunidades de
emprego sdo anunciadas, por exemplo Jornais, agéncias de
recrutamento, servi¢os publicos de emprego, sites de listas de
empregos especializados, redes sociais, etc.

Pontuacao 6 ndo tem conhecimento de como comegar a procurar
emprego

Pontuacao 1 é muito claro sobre o tipo de trabalho que deseja e as
competéncias, experiéncia e qualificacdes de que precisa para esse
efeito.

Pontuacao 6 ndo tem qualquer ideia sobre o tipo de trabalho que
gostaria ter.

Pontuacao 1 tem um curriculo ou sabe como produzi-lo e pode
preparar uma carta de apresentacdo para acompanhar o seu
curriculo quando o enviar a um empregador

Pontuacéo 6 ndo tem curriculo e ndo o sabe produzir e ndo tem
ideia de como preparar uma carta de apresentacéo

Pontuacao 1 é capaz de seguir as instrugdes e preencher um
formulério de candidatura a emprego, fornecendo todas as
informagdes necessarias

Pontuacdo 6 ndo sabe como preencher um formulario de
candidatura a emprego

Pontuacao 1 compreende 0 processo de entrevista de emprego e
consegue apresentar com confianga as suas competéncias,
conhecimentos e interesses num contexto de entrevista de emprego

** Co-funded by the
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Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 sabe tudo
sobre como procurar um emprego e pontuagao de
6 ndo sabe como procurar um emprego

Que pontuacdo daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1, sabe o tipo
de emprego que deseja e as competéncias,
experiéncia e qualificaces necessarias para isso
e com pontuacéo de 6 ndo tem ideia do tipo de
emprego que deseja?

Que pontuacdo daria a si préprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 tem ou sabe
escrever o seu curriculo e sabe escrever uma
carta de apresentacao para enviar o seu curriculo
a um empregador e com pontuagéo de 6 néo
sabe como produzir um curriculo ou uma carta de
apresentacéo

Que pontuacdo daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6 com 1 sendo que consegue
seguir instrucdes e preencher um formulario de
candidatura a emprego fornecendo todas as
informaces necessarias e Pontuacéo 6 ndo sabe
como preencher um formulario de candidatura a
emprego

Que pontuacdo daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1, esta
confiante numa entrevista de emprego e pode
apresentar as suas competéncias, conhecimentos
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Pontuacao 6 ndo entende o processo de entrevista de emprego e € = e interesses no contexto de entrevista de

incapaz de apresentar com confianga as suas competéncias, emprego e pontuacédo de 6 ndo entende o
conhecimentos e interesses num contexto de entrevistas de processo de entrevista de emprego e ndo estaria
emprego confiante numa entrevista de emprego

Que pontuac&o daria a si proprio?

A ZONA DE APRENDIZAGEM

Area da Zona de Escala Questdes
Aprendizagem

1. Lingua Portuguesa Pontuacdo 1 é capaz de ler e escrever no idioma do pais de origem  Numa escala de 1 a 6 sendo que 1 esta

no Nivel 2 e possui qualificacdo formal desta competéncia qualificado para ler e escrever no idioma do pais
de residéncia no nivel 2 ou superior e pontuagdo
de 6 esta muito limitado no idioma do pais de
residéncia e nas competéncias de leitura e
escrita,

Que pontuacdo daria a si proprio?

Pontuacdo 6 ndo sabe ler ou escrever no idioma do pais de
residéncia ou tem capacidade muito limitada

2a. Competéncias Pontuacao 1 é capaz de falar fluentemente o idioma nacional ou Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 fluente e
essenciais - Lingua com um padréo muito elevado e tem qualificagé&o formal desta qualificado no idioma falante do pais de
competéncia residéncia e com pontuacéo de 6 nenhuma ou
PontuacAo 6 ndo consegue ter uma conversa em portugués sem  Muito poucas competéncias do idioma nacional.
um intérprete ou, apenas fala usando as palavras ou frases mais Que pontuacdo daria a si proprio?
basicas
2b. Competéncias Pontuacao 1 é capaz de realizar trabalhos de célculo basico de alto  Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 esta
essenciais — Numeracia nivel e possui qualificacdo formal desta competéncia qualificado e competente para realizar trabalhos

basicos de célculo e pontuagdo de 6 ndo tem
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2c. Competéncias
essenciais - TIC

3. Educacao Formal - Nivel
Secundario

4a. Formagéo Profissional

4h. EFP ou definicdo de
metas de emprego

Pontuacéo 6 consideravel dificuldade em realizar o trabalho basico
de célculo

Pontuacao 1 é capaz de realizar trabalhos basicos de TIC a um
nivel elevado e ter qualificacdo formal desta competéncia

Pontuacgéo 6 ndo tem competéncias em TIC e tem falta confianga
no uso de TIC.

Pontuacao 1 tenha concluido o ensino secundario (12° ano) ou
possua qualificacdes de nivel secundério

Pontuacéo 6 deixou 0 ensino secundério precocemente e/ou ndo
possui habilitagbes de nivel secundério

Pontuacéo 1 alcangou (atualizadas e reconhecidas) qualificagdes /
certificados / licengas profissionalmente relevantes aplicaveis aos
seus objetivos de emprego.

Pontuacdo 6 ndo tem qualificacdes atualizadas e relevantes
relacionadas com o emprego aplicaveis aos seus objetivos de
emprego

Pontuacéo 1 tem os objetivos de EFP / Emprego claramente
definidos que se adequam a sua educagdo e experiéncia

Pontuacao 6 é incapaz de identificar metas realistas de EFP /
Emprego

Rt Co-funded by the
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qualificacdo e possui competéncias basicas de
célculo muito limitadas.

Que pontuagéo daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 esta
qualificado e € competente para realizar trabalhos
bésicos de TIC e pontuacdo de 6 ndo tem
qualificagdo, nem competéncias e falta de
confianga no uso de TIC

Que pontuacdo daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6 sendo que 1 concluiu o
ensino secundario e Pontuacao 6 ndo concluiu o
ensino secundario e/ou ndo possui habilitacbes
de nivel secundario ou possui poucas ou
nenhumas qualificacdes de nivel secundario

Que pontuacdo daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 sabe o tipo de
trabalho que deseja e as competéncias e
qualificages que precisa relacionadas com a
profisséo, com pontuagdo 6 ndo tem nenhuma
formacdo profissionalizante para o tipo de
trabalho que deseja.

Que pontuacéo daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6 sendo que 1 definiu
claramente os objetivos de EFP / emprego que se
adequam a sua educacao e experiéncia e
pontuagao de 6 ndo consegue identificar nenhum
objetivo de EFP / emprego
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5a. Competéncias de
emprego — Habilidades e
Competéncias
demonstradas

5b. Competéncias para o
emprego - Procura do
mercado de trabalho local

5c. Competéncias para o
emprego -
Transferibilidade

Pontuacao 1 tem varias habilidades / competéncia, a maioria
demonstrada em formagao anterior, emprego ou ambiente de
voluntariado

Pontuacao 6 tem muito poucas habilidades / competéncias e
nenhuma ou muito limitada demonstracao de competéncias em
formacdo, emprego ou voluntariado

Pontuacao 1 A procura do mercado de trabalho local por
competéncias e habilidades individuais ¢ alta e estavel

Pontuacéo 6 a procura de trabalho local para as competéncias e
habilidades individuais € muito baixa / em declinio ou instavel

Pontuacao 1 tem varias capacidades/ competéncias que sao
transferiveis para os objetivos de emprego atuais e cendrios locais
de emprego

Pontuacéo 6 as competéncias / habilidades ndo séo transferiveis
para 0s objetivos de emprego atuais e cenarios locais de emprego

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Que pontuagéo daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1, demonstrou
claramente competéncias e habilidades através
de formagéo / emprego / voluntariado anterior e
pontuagdo 6, ndo tem ou possui competéncias
muito limitadas em formag&o anterior, emprego ou
voluntariado

Que pontuagéo daria a si proprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 tem as
competéncias e capacidades que tém uma
procura elevada e estavel no mercado de trabalho
local e 6 tem competéncias/ capacidades que tém
uma procura baixa/decrescente ou instavel no
mercado de trabalho local

Que pontuacdo daria a si préprio?

Numa escala de 1 a 6, sendo que 1 tem varias
competéncias e habilidades que seréo
transferidas para os objetivos de emprego atuais
e cenarios locais de emprego e com pontuagédo
de 6 as suas competéncias / habilidades ndo
serdo transferidas para os objetivos de emprego
atuais e cenarios locais de emprego

Que pontuacgdo daria a si proprio?



